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Positionen der IHK Nurnberg fur Mittelfranken
Erganzung der Grundpositionen Handel und Dienstleistung

Vollversammlungsbeschluss — 12. Dezember 2017

Die IHK Ndirnberg fir Mittelfranken hat in verschiedenen Bereichen
Grundpositionen als geltende Linien flr die Ausschussarbeit festgelegt.

Mit Beschluss vom 12. Dezember 2017 hat die Vollversammlung der IHK
Nurnberg far Mittelfranken die ,Ergédnzung der Grundpositionen Handel und
Dienstleistung“ einstimmig und ohne Enthaltung verabschiedet.

Im Folgenden finden Sie den beschlossenen Text dieses [IHK-
Positionspapiers.

IHK Niirnberg fiir Mittelfranken Geschéftszeiten Service Zentrum
UlmenstraBe 52, 90443 Nirnberg Tel. 0911 1335-335 | Fax -150335 Mo. bis Do. 8:00-16:00 Uhr
Postanschrift: 90331 Nirnberg www.ihk-nuernberg.de Fr. 8:00-15:00 Uhr



Industrie- und Handelskammer

w
Ly Niirnberg fiir Mittelfranken
~ L1} - n
ﬂ' Ausschuss fur Handel und Dienstleistung

Inhaltliche Positionierung

Leitbild ,,Soziale Marktwirtschaft*

Wir bekennen uns zur Sozialen Marktwirtschaft mit Wettbewerb und Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung als tragenden Saulen.

Wir treten daher fir freien Handel und Wettbewerb auf offenen Markten weltweit ein. Von der Globalisierung und dem unbehinderten
internationalen Austausch von Gultern und Diensten kénnen Handel und Dienstleistung profitieren. Wir treten daher aber auch gegen
Wettbewerbsbeschrankungen und staatliche Uberregulierung sowie fiir Subsidiaritat und einen nachhaltigen Biirokratieabbau ein.

Leitbild ,,Europaische Stadt mit multifunktionalen Innenstadten”

Wir stehen zum Leitbild der historisch gewachsenen europaischen Stadt mit ihrer wirtschaftlichen und kulturellen Vielfalt.
Innenstédte in ihrer individuellen Auspragung sind Identifikationskerne fir die Region und zentraler Raum far Wirtschaft und Arbeit, Wohnen,
Freizeit, Kultur und Bildung sowie Anbieter o6ffentlicher Versorgungsleistungen. Zur Sicherung der zuklnftigen Wettbewerbsfahigkeit von
Innenstédten gilt es, diese Multifunktionalitadt mit der Gesamtheit aller Nutzungen in ihrer Einzigartigkeit und ihrem Ambiente zu sichern. Eine
Infrastruktur, orientiert an den Winschen der Einwohner, Besucher und Kunden, ist sicherzustellen. Lebendige Innenstédte bendtigen vielfaltige
Handels- und Dienstleistungsangebote ebenso einfache und kostengunstige Erreichbarkeit fir alle Besucher zu férdern.

Integrierte Stadtentwicklung

Eine groBe Gefahr fir die Vielfalt der Handels- und Dienstleistungsstrukturen, insbesondere fiir den inhabergefiihrten Facheinzelhandel, liegt in
der Ansiedlung peripherer Einzelhandels-GroBprojekte.




Innerhalb von Kommunen I&sst sich die Handelsentwicklung am wirksamsten beeinflussen, wenn Kommunen gemeinsam mit der Wirtschaft
Handlungskonzepte entwickeln und dazu integrierte Standorte festlegen. Dazu sollten sie sich untereinander auf regionale Einzelhandelskonzepte
verstandigen und diesen auch Verbindlichkeit beimessen. Die IHK bringt hier ihr Know-how Uber die regionalen Einzelhandelsstrukturen ein.

Die Zul&ssigkeit von Einzelhandelsvorhaben erfolgt nach dem jeweiligen zentralértlichen Gliederungssystem. Die IHK beflirwortet die stringente
Einhaltung des Zentrale-Orte-Systems, insbesondere fir die Steuerung von groBflachigen Einzelhandelsvorhaben. Sie sollen nur an integrierten
Standorten innerhalb von Zentren zuldssig sein. Dabei dirfen groBflachige Einzelhandelsbetriebe die Funktion benachbarter zentraler Orte nicht
beeintrachtigen.






Leitbild ,,Wirtschaft in Eigenverantwortung*

Wir verstehen die gesetzliche Mitgliedschaft in der Industrie- und Handelskammer als Chance fir ,Wirtschaft in Eigenverantwortung®.

Wir stellen uns der gesellschaftlichen Verantwortung, uns mit unserem wirtschaftlichen Know-how einzubringen, um die Angelegenheiten der
Wirtschaft im Rahmen der Selbstverwaltung praxisnah zu gestalten. Wir erwarten ebenso, dass der Staat die Spielrdume zur
eigenverantwortlichen Gestaltung von Rahmenbedingungen fur wirtschaftliches Handeln schafft und durch Abbau hemmender Vorschriften starkt.
Zugleich tragen wir damit die von der Vollversammlung der IHK Niirnberg fiir Mittelfranken verabschiedete Position mit, die unter der Uberschrift
,Business Improvement Districts (BIDs) gesetzlich ermdglichen — Eigenverantwortung der Wirtschaft stéarken!” die Bayerische Staatsregierung zur
Vorbereitung und den Bayerischen Landtag zur Verabschiedung eines BID-Gesetzes auffordert.

Liberalisierung der Ladenéffnung

So streben wir beim Thema Ladenéffnungszeiten in Bayern eine Liberalisierung an, die auch den Belangen des inhabergefihrten
Facheinzelhandels Rechnung tragt und es durch eine Freigabe der Ladendffnung an Werktagen ermdglicht, sich an BedUrfnissen der Kunden
flexibel zu orientieren. Fir die Sonntagséffnung sollten die Regelungen des bisherigen Bundesladenschlussgesetzes ibernommen werden. Die
Beschrankung auf Marktsonntage kann dabei entfallen. Mit einer solchen Liberalisierung kénnte ein Kompromiss gefunden werden, der einerseits
den Belangen von zahlreichen inhabergefiihrten Facheinzelhandelsbetrieben Rechnung tragt, die eine Ausweitung von Offnungszeiten ablehnen,
der aber andererseits die Wettbewerbsféhigkeit des stationdren Handels in Zeiten des rund um die Uhr verfligbaren Online-Angebots sichern hilft.
Zugleich tragen wir damit das BIHK-Positionspapier mit, das von der Vollversammlung der IHK Niirnberg fiir Mittelfranken unter der Uberschrift
,Deregulierung und Entblrokratisierung bei den Ladenéffnungszeiten — mehr Entscheidungsfreiheit fir den Handel” verabschiedet wurde.







Leitbild ,,Handel ist Wandel“

Ausgehend von der These: ,Handel ist Wandel“ stehen wir innovativen Entwicklungen der Handels- und Dienstleistungswirtschaft offen
gegentber.

Dem wirtschaftlichen Strukturwandel und dem veranderten Verbraucherverhalten ist Rechnung zu tragen. Der planungsrechtliche
Ordnungsrahmen darf die wirtschaftliche Dynamik und den strukturellen Wandel nicht unterbinden. Jeder Strukturwandel ist immer auch mit
wirtschaftlichem und technischem Fortschritt, Effizienzsteigerungen, verbesserter Befriedigung der Verbraucherwiinsche und neuen Wachstums-
und Beschéaftigungsperspektiven verbunden. Wirtschaftspolitisch ist es erforderlich, allen Branchen und Unternehmen des
Dienstleistungsbereiches Standort- und Entwicklungsperspektiven in den Innenstadten zu eréffnen.

Digitalisierung

Die Digitalisierung bietet neue Chancen fir Unternehmen aus Handel und Dienstleistung ebenso wie fir deren Kunden. Durch_Nutzung mehrerer
Absatzkanéle (Multi-Channel-Strategien) sowie die Entwicklung von Alleinstellungsmerkmalen mit Hilfe von Service, Beratung und Atmosphare
kénnen auch kleine und mittelstandischen inhabergefiihrte Fachbetriebe an innerstadtischen Standorten spezifische Vorteile gegentiber reinen
Online-Angeboten entwickeln und damit Kunden binden. Daher wollen wir durch die Ausschussarbeit Chancen der Digitalisierung aufzeigen und
den IHK-Mitgliedern aus Handel und Dienstleistung erschlie3en.



Leitbild ,,Potentiale in der Dienstleistungswirtschaft*

Dienstleistung wirkt als Motor im Strukturwandel: Der Trend zur Tertidrisierung hélt an, die Dienstleistungswirtschaft hat in Mittelfranken ebenso
wie in ganz Deutschland eine hohe Dynamik entfaltet. Wir sehen weitere hohe Wachstums- und Beschaftigungspotenziale fur die Unternehmen
der Dienstleistungswirtschaft, wenn noch bestehende Hemmnisse identifiziert und abgebaut werden und die Unternehmen dann ihre
Handlungsoptionen zur weiteren Professionalisierung der Dienstleistung nutzen.

Rahmenbedingungen und strategische Handlungsfelder fiir Dienstleistungen

Wir sind der Uberzeugung, dass eine Verbesserung der Rahmenbedingungen in den Bereichen Bildung, Innovation, Netzwerken und Regulierung
entscheidend zur Professionalisierung von Dienstleistungsunternehmen beitragen kénnen. Den Unternehmen selbst wollen wir Handlungsoptionen
in strategischen Feldern wie Internationalisierung, Hybridisierung, Standardisierung und Normung von Dienstleistungen aufzeigen, die sie in ihrem
kinftigen Wachstum unterstitzen kénnen.

Tourismus als Wirtschaftsfaktor mit hoher Bedeutung fiir andere Branchen '

Der Tourismus hat im IHK-Bezirk Mittelfranken wie auch im Freistaat Bayern insgesamt hohe Bedeutung. Nicht allein aufgrund der
mittelstdndischen Strukturen, der Beschaftigungsstarke und der hohen Wertschépfung im Gastgewerbe, sondern auch wegen der groBen Zahlen
an Tages- und Ubernachtungsgésten aus In- und Ausland sowie wegen seines Einflusses auf die empfundene Attraktivitat von Wohn- und

' Die hier zusammenfassend dargestellten Grundpositionen des Ausschusses fiir Handel und Dienstleistung der IHK Niirnberg fiir Mittelfranken zu
Tourismus und Gastgewerbe gehen auf Abstimmungsgesprache auf Fachebene aller bayerischen IHKs zurlick, deren Ergebnisse in Form eines
gemeinsamen Entwurfs flr ein umfassenderes Positionspapier im Ausschuss vorgestellt und diskutiert wurden.



Gewerbestandorten hat die Tourismuswirtschaft eine auBerordentlich hohe branchentibergreifende Bedeutung, insbesondere fir den Handel in
Innenstadten. Nicht zuletzt sind Erholungs- und Freizeitmdglichkeiten wichtige Faktoren bei der Standortwahl von Unternehmen und Fachkraften.
Diese Bedeutung fir Standort und andere Branchen rechtfertigt eine besondere Starkung von Tourismus und Gastgewerbe, gerade angesichts
aktueller Herausforderungen wie dem demografischen Wandel, dem Klimawandel und der digitalen Transformation. Um dieses (bergeordnete Ziel
einer Starkung des Tourismus zu erreichen, erscheinen die folgenden wirtschaftspolitischen Instrumente wirksam und geeignet.

Tourismusstrukturen und -organisationen sollten ebenso wie deren Ziele und Aufgaben klar definiert und kontrollierbar sein, einer abgestimmten
Strategie folgen sowie Effizienzgewinne durch Kooperationen realisieren.

Eine funktionsfahige und nachfragegerechte touristische Infrastruktur ist eine entscheidende Grundlage fir die Entwicklung einer Destination. Ehe
an Einzelférderungen gedacht wird, erscheint der Ausbau von touristischen Infrastrukturen aufgrund seines breiteren gesamtwirtschaftlichen
Nutzens prioritar. Touristischer Infrastruktur-Ausbau soll dazu dienen, Bayern als Ganzjahres-Reiseland weiterzuentwickeln. Erst die ideale
Kombination aus Infrastruktur (wie bspw. Schwimm- oder Freizeitbader, Eishallen, Skiloipen oder auch Rad- und Wanderwegen) und einer guten
offentlichen Verkehrsanbindung schafft die Grundlage flr attraktive Reise- und Ausflugsziele.

Eventuelle Vergaben von 6ffentlichen Férdermitteln fir den Tourismus sollten den strategischen Schwerpunktsetzungen folgen und sich in eine
abgestimmte Vermarktungsstrategie einfligen. Auch die Potenziale von zukiinftig noch weiter zu entwickelnden Schwerpunktthemen wie etwa dem
Gesundheits-, Medizin und Wellnesstourismus kdénnen durch Kooperationen aller Akteure verstarkt werden. Somit spricht viel fir eine
Koordinationsfunktion unter einem Dach — fir Bayern etwa im Wirtschaftsministerium.

In der digitalen Transformation missen Destinationen und touristische Leistungstrager zukunftsfahige Strategien entwickeln, in deren Mittelpunkt
die direkte Interaktion zwischen touristischem Anbieter und potentiellem Gast auf digitalem Weg stehen muss. Start-ups kénnen als Anbieter
digitaler Dienstleistungen im Tourismus als Innovationstreiber wirken. Der Ausschuss fir Handel und Dienstleistung empfiehlt allen
Entscheidungstragern, sich innovativen Geschaftsmodellen nicht zu verschlieBen und einen fairen Wettbewerb fir alle Unternehmen zu gleichen
Bedingungen zu erméglichen.

Infrastrukturelle Grundlagen der Digitalisierung im Tourismus sind eine flachendeckende Breitbandversorgung und ein leistungsfahiges
Mobilfunknetz, um tourismusrelevante Apps oder mobile Dienste wie Onlinekarten und Routenplaner nutzen zu kénnen. Eine Unterstiitzung
kleiner und mittlerer Betriebe bei der Digitalisierung von Arbeitsprozessen und neuen Geschéaftsmodellen mittels Fordermitteln und
Beratungsangeboten erscheint hilfreich.

Da Einzelhandel und Tourismus wechselseitig voneinander profitieren, kann eine umfangreiche und attraktive Handelslandschaft Besucher
anziehen und die Attraktivitéat einer Destination steigern. Die Besucher starken mit ihrer Kaufkraft umgekehrt auch den értlichen Handel. Um die
Attraktivitat touristischer Orte weiter zu steigern, kénnten auch erweiterte Mdglichkeiten zum Sonntagseinkauf — ggf. auf Basis eines Mehr-Stufen-
Modells touristischer Orte — eine allgemeine Freigabe der Ladenschlusszeiten an Werktagen sinnvoll ergéanzen. Erreichbarkeit von Innenstadten
und Stéarkung der Multifunktionalitdt sind gerade in touristischen Orten unerlasslich, um im internationalen Wettbewerb um Gaste attraktiv zu
bleiben.



In den Betrieben des Gastgewerbes selbst erweist sich Qualitat zunehmend als wichtiger Wettbewerbsfaktor. Kontinuierliche Qualitatssicherung,
Qualitatsinitiativen und Zertifikate, kontinuierliche Weiterbildung sowie die Nutzung von Kundenmanagementsystemen, digitalen Plattformen und
sozialen Netzwerken kénnen den Qualitdtsgedanken auch in kleinen und mittleren Betrieben weiter starken.

Qualitét in den héchst serviceintensiven Betrieben des Gastgewerbes hangt entscheidend von der Verflgbarkeit qualifizierter Fachkraften ab.
Bereits deutlich sichtbare Engpasse kdénnen angesichts des demografischen Wandels nur noch teilweise durch Imagekampagnen, duale
Ausbildung und WeiterbildungsmaBnahmen vermindert werden. Daneben gewinnt die Eréffnung beruflicher Perspektiven fir auslédndische
Fachkréfte — einschlieBlich Asylsuchende und Geflichtete — etwa durch eine Einstiegsqualifikation oder durch das ,3+2-Modell* in der
Berufsausbildung (Bleiberecht wahrend der Ausbildung und zwei Jahre danach bei Weiterbeschaftigung) weiter an Bedeutung.

Da das Gastgewerbe in besonderer Weise starken und nicht planbaren Schwankungen im Tages-, Wochen- und Saisonverlauf unterliegt, kdnnten
die Fachkrafte-Engpasse auch durch mehr zeitliche und raumliche Mobilitdt fir die Beschaftigten sowie durch weniger Burokratie bei
Kennzeichnungspflichten, Dokumentationspflichten und statistischen Meldepflichten gemildert werden: Das schafft fir die Betriebe und ihre
Beschéftigten mehr Flexibilitat und ermdglicht damit mehr Kundenndhe und héhere Servicequalitat.

Leitbild ,,Heimat fiir Kreative”

Unser Standort ist die Européaische Metropolregion Nirnberg, und die Metropolregion ist Heimat fiir Kreative. Die Kultur- und Kreativwirtschaft hat
eine pragende Rolle fur die gesamte Wirtschaft in der Metropolregion Nurnberg.

Alle Bereiche des Handels und der Dienstleistung kénnen Spill-over-Effekte der kultur- und kreativwirtschaftlichen Angebote nutzen und neue
Geschéftsfelder erschlieBen. Daher flieBen die relevanten Ergebnisse aus dem Arbeitskreis Kultur- und Kreativwirtschaft in die Ausschussarbeit
ein.

Duale Ausbildung

Wir sind der Uberzeugung, dass die Zukunft von Handel und Dienstleistung in der Metropolregion entscheidend von der Qualitat der Service- und
Beratungsangebote vor Ort im Kontakt mit dem Kunden gepragt wird. Als erfolgskritisch sehen wir kreative Unternehmerpersénlichkeiten und gut
ausgebildete Fachkréfte.

Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung und der Gefahr von Engpéssen bei qualifizierten Fachkréaften verfolgen wir daher die
Themen Fachkréftesicherung und Ausbildung in Handel und Dienstleistung intensiv weiter. Insbesondere wollen wir auf die Attraktivitat der
Handels- und Dienstleistungsberufe im dualen System hinweisen. Der ,Aktionstag Handel und Dienstleistung” ist durch seine Breitenwirkung ein



geeignetes Instrument zur Sensibilisierung von Jugendlichen und zur Fachkréaftesicherung in diesen Wirtschaftssektoren. Zudem flieBen die
relevanten Ergebnisse aus dem Arbeitskreis Fachkraftesicherung in die Ausschussarbeit ein.

Nirnberg, 13. Juli 2015 (Erstfassung)
Nurnberg, 20. November 2017 (Erweiterte Fassung und Erganzungen Tourismus)

Dr. Udo Raab | Alexander Fortunato
Geschéftsfiihrer des AHD





