Industrie- und Handelskammer
Niirnberg fiir Mittelfranken

Sachliche und zeitliche Gliederung

Anlage zum Berufsausbildungsvertrag

Fachkraft fur Mdbel-, Kichen- und

Ausbildungsberuf: .
Umzugsservice

Ausbildungsbetrieb:

Auszubildende/r:

In dieser sachlichen und zeitlichen Gliederung sind die zu vermittelnden Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten aus dem Ausbildungsrahmenplan der Ausbildungsverordnung tber
die Berufsausbildung zum/zur Fachkraft fir Mébel-, Kiichen- und Umzugservice der Fassung
vom 6. April 2011 abgeleitet.

Der zeitliche Anteil des gesetzlichen bzw. tarifichen Urlaubsanspruches, des
Berufsschulunterrichtes des/der Auszubildenden ist im angegebenen Ausbildungszeitraum
enthalten. Anderungen des Zeitumfanges und des Zeitablaufes aus betrieblich oder schulisch
bedingten Griinden oder aus Griinden in der Person des Auszubildenden bleiben vorbehalten.

Diese sachliche und zeitliche Gliederung ist Bestandteil des Ausbildungsnachweises.
Auszubildende/r und Ausbilder/in sollen sie gemeinsam regelméRig besprechen. Die
vermittelten Ausbildungsinhalte sind abzuzeichnen. Der Ausbildende hat spéatestens zu Beginn
der Ausbildung auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplans einen betrieblichen
Ausbildungsplan zu erstellen

Aushandigung der sachlichen und zeitlichen Gliederung an den/die Auszubildende/n:

Mit dieser Unterschrift wird bestatigt, dass der/dem Auszubildenden ein vollstandiges Exemplar
der sachlichen und zeitlichen Gliederung ausgehéndigt wurde. FUr die Eintragung des
Berufsausbildungsverhaltnisses ist den einzureichenden Unterlagen lediglich dieses Deckblatt in
Kopie beizufiigen.

Datum Firmenstempel/Unterschrift

1



Wéhrend der gesamten Ausbildungszeit zu vermitteln:

Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht;

Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes;
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit;
Umweltschutz;

Kundenorientierung

Anfragen und Auftrdge entgegennehmen und weiterleiten
Termine mit Kunden abstimmen

Informations- und Beratungsgespréache fuhren
Maglichkeiten der Konfliktlbsung anwenden

Planen und Vorbereiten von Arbeitsablaufen, Arbeiten im
Team

e Arbeitsauftrage erfassen und Vorgaben auf Umsetzbarkeit
prufen

e Messungen durchfiihren und dokumentieren, Ergebnisse
bericksichtigen

e Gesprache situationsgerecht fihren, Sachverhalte
darstellen

Umgang mit Informations- und Kommunikationssystemen

e Informationen beschaffen
e Arbeitsaufgaben mit Hilfe von Informations- und
Kommunikationssystemen bearbeiten

Kontrollieren und Sichern von Warenbestanden

e Warenbestande und Warenzustand prufen, Fehlbestande
erganzen, Waren rtckfuhren

e Malnahmen zur Werterhaltung von Waren oder
Umzugsgut durchfihren

e Mangel, Schaden und Fehler feststellen, beurteilen und
dokumentieren

Bearbeiten von Kiichen- und Mo6belteilen

e Werkstoffe nach Verwendungszweck auswéhlen
e Teile manuell und maschinell bearbeiten, insbesondere
sagen, hobeln, bohren, frdsen und schleifen

8 Wochen

12 Wochen

3 Wochen

8 Wochen

16 Wochen



Montieren, Auf- und Abbauen von Kiichen- und
Mobelteilen

e Lieferungen prifen

e Beschlage montieren und auf Funktion prifen

¢ Abfallstoffe trennen und lagern, Entsorgung veranlassen

e Aufbausituation prifen

e Kichen- und Mébelteile ausrichten, zusammenbauen und
anpassen

e Kichen- und Mobelteile abbauen

o fertiggestellte Arbeiten tibergeben

Installieren von elektrischen Einrichtungen und Geraten

¢ Regeln fur Arbeiten an elektrischen Anlagen anwenden,
Unfallverhitungsvorschriften beachten

e elektrische Leitungswege prufen

e elektrische Einrichtungen und Geréate einbauen

e elektrische Anschlisse auf mechanische Beschadigungen
sichtprufen

e elektrische Anschlisse herstellen

e elektrische Einrichtungen und Gerate ausbauen

Planen und Vorbereiten von Arbeitsablaufen,
Arbeiten im Team

e Arbeitsaufgaben im Team planen und durchfiihren

e Personelle Unterstiitzung abschatzen, Zeitaufwand
dokumentieren

e Abstimmung mit anderen Beteiligten treffen

Durchfithren von Anschlussarbeiten an Wasserleitungen
und Luftungsanlagen

e Leitungswege fur Wasser, Abwasser und Luft prifen
e Objekte und Armaturen einbauen und anschlie3en
e Objekte und Armaturen ausbauen

Verpacken, Lagern und Transportieren

e Mobel, Kiichen und Gerate oder Umzugsgut mit
Transportmitteln und Transporthilfsmitteln transportieren
e Verpackungsmaterialien auswéhlen
3

42 Wochen

8 Wochen

6 Wochen

6 Wochen

18 Wochen



e Mobel, Kiichen und Gerate oder Umzugsgut
kommissionieren, verpacken und lagern

Abholung und Auslieferung 16 Wochen

e Touren unter Berucksichtigung der Verkehrsgeografie
planen

e Waren oder Umzugsgut tbernehmen, auf Vollstandigkeit
und Unversehrtheit kontrollieren

e Fahrzeuge nach Anfahrtfolge beladen

e Zahlungen abrechnen, Belege auf Vollstandigkeit prtfen
und weiterleiten

Behandeln von Reklamationen 8 Wochen

e Beschwerden und Reklamationen entgegennehmen und
bei der Bearbeitung mitwirken

Durchfilhren von qualitatssichernden MalRhahmen 5 Wochen

o Eigene Arbeiten anhand des Arbeitsauftrages
kontrollieren, bewerten und dokumentieren

gesamt: 156 Wochen



