Industrie- und Handelskammer

N
%1: Niirnberg fiir Mittelfranken
>

Merkblatt liber die Durchfiihrung der Abschlussprifung im
Ausbildungsberuf ,Kaufmann/-frau fiir Biromanagement“
(Ausbildungsordnung vom 11. Dezember 2013)

l. Prifungsbereiche

Die Abschlussprifung erstreckt sich gemaf der Ausbildungsordnung auf folgende
Prifungsbereiche:

Teil 1 der Abschlussprufung (§ 3 AO):

Prifungsbereich Prifungsform Prifungszeit | Hochstpunktzahl
Informationstechnisches schriftlich, 120 Minuten 100 Punkte
BUromanagement computergestitzt

Teil 2 der Abschlussprufung (§ 4 AO):

Prifungsbereich Priifungsform Prifungszeit | Hochstpunktzahl

Kundenbeziehungsprozesse gebunden 60 Minuten 100 Punkte
ungebunden 90 Minuten

Wirtschafts- und Sozialkunde gebunden 60 Minuten 100 Punkte

Fachaufgabe in der mundlich 20 Minuten 100 Punkte

Wahlqualifikation

Die Prifungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:

1. Informationstechnisches Biuromanagement 25 Prozent,
2. Kundenbeziehungsprozesse 30 Prozent,
3. Fachaufgabe in der Wahlqualifikation 35 Prozent,
4. Wirtschafts- und Sozialkunde 10 Prozent.

Il. Bestehen der Abschlusspriifung

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn

1. im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 der Abschlussprifung mindestens
,ausreichend",

2. im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend”

3. in mindestens zwei Prifungsbereichen von Teil 2 der Abschlussprifung mit
mindestens ,ausreichend” und

4. die Prufungsleistungen in keinem Prifungsbereich von Teil 2 ,ungenigend® bewertet
wurden.
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lll. Miindliche Erganzungspriifung zu einem schriftlichen Priifungsbereich

1.

Rechtsgrundlage

Auf Antrag des Priflings ist die Prifung in einem der Prifungsbereiche
~-Kundenbeziehungsprozesse* oder ,Wirtschafts- und Sozialkunde® (beide gehéren zu
Teil 2) durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten zu erganzen, wenn dies

fur das Bestehen der Prufung den Ausschlag geben kann.

Ein Antrag auf Zulassung zur mundlichen Erganzungsprufung kann demnach in

folgenden Fallen gestellt werden:

1.1 Einer der beiden Prufungsbereiche schlechter als ,ausreichend” bewertet
worden ist, d. h. die Bewertung der Leistung im schriftlichen Prifungsbereich
liegt unter 50 Punkten, ist also ,mangelhaft” oder ,ungentgend®(s. Il Ziff. 3).

1.2 Die mindliche Erganzungsprufung flr das Bestehen der Abschlussprifung den
Ausschlag geben kann. (s. Il Ziff. 3).

Keine miindliche Erganzungspriifung ist moglich:

1. Wenn die erbrachten Prifungsleistungen bereits zum Bestehen der Prifung
gefuhrt haben

2. Die Erganzungsprufung selbst mit einem Ergebnis von 100 Punkten nicht zum
Bestehen ausreichen wurde.

2. Bewertung

Die miindliche Erganzungsprifung kann mit 0 — 100 Punkten bewertet werden.
Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir diesen Priifungsbereich sind das

bisherige Ergebnis und das Ergebnis der miindlichen Erganzungsprifung im
Verhaltnis 2 : 1 zu gewichten.

V. Bewertungsschlissel

Noten
I Il 1] v \Y, VI
sehr gut gut befriedigend | ausreichend mangelhaft | ungenigend
Punkte
100-92 | 91-81 | 80-67 | 66-50 | 49-30 | 29-0
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