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METHODENBESCHREIBUNG

Ziel der Erhebung:

Zufriedenheit der Prufer/innen mit dem Ablauf der PrGfungen im Allgemeinen,
unter Coronabedingungen

Zufriedenheit mit dem Pruferabrechnungsportal

Alle PrUfer/innen der IHK-Mittelfranken, deren Mailadresse im
Register der IHK hinterlegt ist.

Stichprobe:
Nn=1361

_I Grundgesamtheit:
if
Q)
!

Aufgrund einer besseren Ubersichtlich- und Lesbarkeit
/:,.. Methode: pq_benTw:r uns en’rsc;?it—:gﬁea (ijry der"folg?.erkw]dan
. : : rasentation ausschlieBlich die mannliche Form zu
: Online-Interviews, vollstrukturiert verwenden, dennoch beziehen sich alle Angaben auf

alle Geschlechter.

Feldzeit: Es kbnnen Rundungsdifferenzen auftreten.
KW 1-7 2022

In der Prisentation enthaltene Zitate aus den
Fragebdgen wurden verbessert.




SOZIODEMOGRAPHIE 4
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Geschlecht Alter
29%
23%
19% 19%

6%

I 4%
B Mdannlich Weiblich Unter 30 30 -39 40 - 49 50 - 59 60 und Keine
mDivers m Keine Angabe dlter Angabe

F21: Bitte geben Sie |hr Alter entsprechend den

F20: Welchem Geschlecht fUhlen Sie sich zugehorig? (n=1361) untenstehenden Kategorien an. (n=1361)



PRUFERINFORMATIONEN 4

/L4

PrUfungsbereich Berufsgruppe

Kaufmdnnische Berufe
(einschlieBlich IT-Berufe).

Technische Berufe. 601

m Schriftlich.

MUndlich/praktisch/Fachgespréch.

m Schriftlich und mUndlich/praktisch/Fachgesprach. 0 200 400 600 800 1000

FO2: In welchem PrUfungsbereich waren Sie als Profer tatig?
(N=1361) FO3: In welcher Berufsgruppe haben Sie geprufte (n=1361)
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EINLADUNGSUNTERLAGEN

Uber 90 % der PrUfer sind mit der Verstandlichkeit der Einladungsunterlagen eher zufrieden bis zufrieden.
Ca. jeder FUnfte ist mit der Organisation der Prifungen nicht zufrieden.

7%

Versandzeitpunkt der Einladungs-Unterlagen

Verstandlichkeit der Einladungs-Unterlagen 76% 18%

Organisation der Profungen

m Teils, teils Eher unzufrieden Unzufrieden

m /ufrieden ®Eher zufrieden

FO4: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Punkten?g (n=1361)
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EINLADUNGSUNTERLAGEN — AUSZUG OFFENE NENNUNGEN 4§

»rerminierung der PrOfungstage kdnnte besser organisiert

werden. z.B. durch Vorantrage welches

Profungsausschussmitglied an welchem Prufungstag
Warum sind Sie nicht mit dem prifen kann. So mUsste nicht so viel kurzfristig

Versandzeitpunkt der |:> umstrukturiert werden*

: . 2 = »Die PrUfungseinladungen mussten mind. 4 Wochen
Finladungsunterlagen zufrieden? n=121 frOher verschickt werden. FUr die Auszubildenden,

Betriebe und vor allem fUr den Ubernahmeprozess ist es
wichtig bereits 2 Monate im Voraus informiert zu sein.*

»Prufungsakten enthalten handschriftiche Vermerke,
inwiefern diese relevant sind kann nicht eingeschatzt
werden. Je nach Handschrift sind die Vermerke auch Weshalb sind Sie nicht mit der

nichtlesbar L , <:| Verstandlichkeit der Einladungsunterlagen
»ZU kompliziert, zu detailliert wir sind PrUfer. Es kann nicht .
zufrieden? n=36

unser Job sein diese aufgebldhte und teilweise
realitGtsfremde BUrokratie abzuarbeiten.

»Bei Eintreffen als Prifer (20 Min. vor 8:00 Uhr) sind die
Unterlagen in einem Paket noch vorliegend. Bis
. . . . gewdhlt (Vorsitzender) und alles ausgefullt ist

Warum sind Sie nicht mit der vergehen 8-10 Minuten. Die Prifungsaufgaben und
Orgqnisqtion der Prijfungen |:> die Loésungen missen erst sortiert werden. Manchmall
zufrieden? n=166 fehlen Losungen und mussen erst errechnet bzw.
kopiert werden. Berichtshefte werden von Pruflingen
vorgelegt, es ist aber meist niemand von der IHK
zugegen der diese kontrolliert bzw. unterschreibt."




EINLADUNGSUNTERLAGEN 4
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Drei Viertel der Befragten waren mit einem digitalen 7 von 10 Befragten mdchten die Unterlagen sowohl
Versand der Unterlagen einverstanden. per Mail empfangen als auch digital abrufen kdnnen.
Versandart Zukunftige Versandart

B Ja, er sollte weiterhin postalisch erfolgen. B per Mail versendet werden.
Nein, die Unterlagen sollten zukiinftig digital versendet werden. im Priferportal abgerufen werden kénnen.
B Beides ist flir mich akzeptabel. B per Mail versendet und im Priiferportal abgerufen werden kdnnen.

FO5: Sollte der Versand der Einladungs-Unterlagen weiterhin
postalisch erfolgene (n=1361) FO6: Die Unterlagen sollten zukUnftig ... (n=220)




PRUFUNG - ORGANISATION

Die Anzahl der PrUfungsausschuss-
Sitzungen wird von ca. 80 % als
angemessen empfunden.

Anzahl Profungsausschuss-
Sitzungen

M zu gering. zu hoch. W angemessen.

FO7: Die Anzahl der PrUfungsausschuss -
Sitzungen ist ... (n=1361)

Die Halfte der Prufer bevorzugt
PrOfungsausschuss-Sitzungen in Présenz.

Format Profungsausschuss-
Sitzungen
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¥

Vier von zehn Profung finden in
RAumlichkeiten der IHK statt.

Ort der muUndlichen
PrOfungen

B In Prasenz.
Virtuell.

B Beides ist fir mich vorstellbar.

FO8: Welches Format wirden Sie fUr die
Profungsausschuss-Sitzungen bevorzugen?2 (n=1361)

B In einem Unternehmen.

In einem extern zur Verfligung gestellten Raum.
B In Raumlichkeiten der IHK.

In der Berufsschule.

FO9: Wo haben Sie den GroB3teil Ihrer letzten
mundlichen Profungen/Fachgesprdch
abgehalteng (n=1012)




PRUFUNG - RAUMLICHKEITEN 4

Mit den Prufungsrdumen der IHK sind 9 von 10 Prufern eher zufrieden bis zufrieden.
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Allgemein 73% 21% 4%

GroBe 74% 19% 6%

Sauberkeit 85% 13% ﬁ
Ausstattung 69% 20% 9%

Akkustik 73% 21% 5%

B /ufrieden mEher zufrieden mTeils, teils Eher unzufrieden Unzufrieden

F10: Wie zufrieden waren Sie mit folgenden Aspekten im Zusammenhang mit den Raumlichkeiten der IHK2 (n=548)
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CORONA - HYGIENEMABNAHMEN 3

Desinfizieren der Platze, Abstands- und Luftungsregelungen empfanden ein GrofBteil der Prifer als sinnvoll.
Das Verbot von Speisen und Getrdnken wurde jedoch nur von einem Viertel der Prufer als sinnvoll erachtet.

Abstandsregelungen 75% 16%
Luftungsregelungen 63% 23%

Desinfizieren 66% 19% 10%

Verbot von Speisen und Getranken 23% 15%

ESinnvoll ®mEher sinnvoll  m Teils, teils Eher nicht sinnvoll Nicht sinnvoll

F12: Wie sinnvoll haben Sie folgende Corona-HygienemaBnahmen wahrend der Prufungen empfunden? (n=1361)
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CORONA - HYGIENEMABNAHMEN 3

Digitale PrUfungsformate sind nur fUr jeden vierten Prufer

Die HygienemaBnahmen wahrend der Prufungen
vorstellbar.

empfanden 90 % der Prufer als angemessen.

HygienemaBnahmen Digitale Profungen

65%

B Die HygienemalRnahmen waren angemessen.
Die HygienemalRnahmen waren zu streng.
ve & WJa. Nein. W Ich weil’ nicht.

B Die HygienemalRnahmen waren zu locker.
Folgende Situation: Ein PrGfer und ein Prifling sind im Profungsraum und die

. ) . ) anderen PrUfer werden per Video zugeschaltet.
F11: Wie empfanden Sie die Corona-HygienemaBnahmen F13: K&nnen Sie sich vorstellen, mindliche Prifungen/Fachgesprdch in
wdahrend den PrUfungen? (n=1361) Zukunft auf diese Art abzuhalteng (n=1361)
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CORONA - DIGITALE PRUFUNGSFORMEN 3

Ca. 80 % der Prufer sehen eine mangelnde Profungsatmosphdre und Probleme mit der Internetverbindung als
Hauptgronde gegen digitale Prufungsformen.

90%
83%
70%
60% 55%
51%
50% 46%
39%
40% °
30%
10%
0%
PrGfungsatmosphdre Probleme mit der Mangelnde Betrugsversuche der Mangelnde Datenschutzrechtliche Sonstiges
kann nicht Internetverbindung fechnische Priflinge fechnische Probleme
gewdbhrleistet werden Voraussetzungen der Voraussetzungen der

Proflinge PrGfer/-innen

F14: Welche Grunde sprechen gegen digitale Prufungsformen? Mehrfachnennungen maoglich. (n=1051)
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CORONA - AUSZUG OFFENE NENNUNGEN 3

Welche Grunde sprechen gegen digitale Prufungsformen? n=188

,»Mimik, Gestik kann beidseitig nicht
aufgenommen werden.”

,Wer ist bei technischen Problemen als
ProblemlIdser zur Stelle¢*

-~Lwischenmenschlichkeit zum Prufling geht
verloren, Prufling fuhlt sich nicht unterstutzt.”

»Interaktion mit Prifling und
Pruferkollegen ist stark
eingeschrankt.”

,Gefahr von Aufzeichnung und Teilnahme Dritter*




LUFRIEDENHEIT MIT DEM ANSPRECHPARTNER 4

Nahezu 90 % der Prufer sind in allen Belangen mit ihnrem Ansprechpartner eher zufrieden bis zufrieden.
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EinfUhlungsvermdgen 63% 25% 8%

B /ufrieden mEher zufrieden mTeils, teils Eher unzufrieden Unzufrieden

F15: Wie zufrieden sind Sie mit Inrem IHK-Ansprechpartner im Hinblick auf folgende Punktee (n=1361)



WERTSCHATZUNG DURCH DIE IHK 4

85 % der Prufer stimmen der Aussage zu bis eher zu, dass sie von den Mitarbeitern der IHK wertgeschatzt und gehort
werden. Im Hinblick auf die Pruferkollegen stimmen dieser Aussage nahezu alle Befragten zu bzw. eher zu.
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durch die IHK

durch
PrUferkollegen

B Stimme zu E Stimme eher zu m Teils, teils Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu

F16: Haben Sie das GefUhl, dass Ihre Meinung wertgeschatzt und akzeptiert wirde (n=1361)
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WERTSCHATZUNG |HK | UNTERSTUTZUNG AG 3
>
Die Prufer der technischen Berufe fuhlen sich deutlich Rund die Halfte der Prufer wird von Ihrem Arbeitgeber fur
starker wertgeschdatzt als die der kaufmannischen. die PrUfertatigkeiten freigestellt.
Wertschatzung IHK Unterstutzung AG
80
70 68
60 59
51
50
40
30 27
24 21
20 . . 13
10 4 . b
1 2 4,3
0 -_. mm N
stimme zu  stimme eher teils teils stimme eher stimme nicht
ZU nicht zu ZU B Ich werde freigestellt.
B Gesamt mTechnische Berufe mkaufmdnnische Berufe Ich muss Urlaub fiir den Tag der Prifung beantragen.
B Ich muss fiir die Dauer der Priifung Uberstunden in Anspruch nehmen.
Ich bin kein Arbeitnehmer.
F17:1ch fGhle mich als PrOfer von der IHK wertgeschatzt. F18: Inwiefern werden Sie von Ihrem Arbeitgeber fUr die

(N=1361) Profertatigkeiten unterstutztg (n=1361)



PRUFERABRECHNUNGSPORTAL 4

Nur 65 % der Prufer nehmen das Pruferabrechnungsportalportal als eher Ubersichtlich bis Ubersichitlich wahr. 7 von 10 Prifern
sind der Meinung, dass sich der Aufwand fur die Abrechnung durch das Portal minimiert hat. Drei Viertel fUhlen sich bei
Problemen gut beraten.
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Ich finde das Portal zur Priferabrechnung online sehr libersichtlich.

Durch die Eingabe der Priifungsdaten Uber das Priferportal, hat sich der
Aufwand fur die Abrechnungen minimiert.

Mit den Funktionen des Priiferportals bin ich zufrieden.

Bei Problemen oder Fragen im Zusammenhang mit dem Priiferportal werde ich
von der IHK ausreichend beraten.

B Stimmezu MEStimme eherzu W Teils, teils Stimme eher nicht zu Stimme nicht zu

F19: Bitte geben Sie |hre Einschatzung zum Pruferportal im Hinblick auf folgende Punkte ab. (n=1361)



PRUFERABRECHNUNGSPORTAL 4

In den technischen Berufen sind drei Viertel der PrUfer der
Meinung, dass sich der Aufwand fur die Abrechnung
durch das PrUferportal minimiert hat. Im kaufmdannischen
Bereich sind nur zwei Drittel dieser Meinung.
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3 von 10 Prufern im kaufmdnnischen Bereich wiunschen
sich weitere Funkfionen im PrUferportal. Im technischen
Bereich haben nur 2 von 10 PrUfern diesen Wunsch.

Gesamt 38% 36% 18% Gesamt 43% 27% 13%

Technische Berufe 45% 36%, 14% Technische Berufe 48% 27%

Kaufmé&nnische Berufe 40% 27% - 3%
Kaufmdnnische Berufe 32% KLYA

B stfimme zu B stimme eher zu m teils teils m stimme zu m stimme eher zu m teils teils

stimme eher nicht zu = stimme nicht zu stimme eher nicht zu = stimme nicht zu

F19.2: Durch die Eingabe der PrOfungsdaten Uber das
F19.1: Mit den Funktionen des PrUferportals bin ich zufrieden. Priferportal, hat sich der Aufwand fir die Abrechnungen
(N=1361) minimiert. (n=1361)




PRUFERABRECHNUNGSPORTAL 4
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Uber 80 % der PrUfer im technischen Bereich fUhlen sich Mehr als 70 % der PrUfer im fechnischen Bereich sind mit
bei Problemen und Fragestellungen ausreichend beraten. der Ubersichtlichkeit des Portals zufrieden. Im
Im kaufmdnnischen Bereich stimmen kaufmdnnischen Bereich sind esrund 10 % weniger die
dieser Aussage nur 70 % zu. mit der Ubersichtlichkeit zufrieden sind.
Gesamt 1% 34% 17% Gesamt 31% 34% 20%

Technische Berufe 46% 37% Technische Berufe 36% 35% 20%

Kaufmdnnische Berufe 37% 33% Kaufmdannische Berufe 27% 33% 20%

B stfimme zu B stimme eher zu m teils teils

stimme eher nicht zu stimme nicht zu B sfimme zu B stimme eher zu m teils teils

stimme eher nicht zu = stimme nicht zu

F19.3: Bei Problemen oder Fragen im Zusammen-
hang mit dem PrUferportal werde ich von der IHK F19.4: Ich finde das Portal zur Priferabrechnung online sehr

ausreichend beraten. (n=1361) Ubersichtlich. (n=1361)
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ZUSAMMENFASSUNG 4

Einladungsunterlagen

« Uber 90 % der Prifer sind mit der Verstandlichkeit der Einladungsunterlagen eher zufrieden bis zufrieden.

« Ca. jeder FUnfte ist mit der Organisation der Prufungen nicht zufrieden.

» Drei Viertel der Befragten wdaren mit einem digitalen Versand der Unterlagen einverstanden.

« 7 von 10 Befragten mdchten die Unterlagen sowohl per Mail empfangen als auch digital abrufen kdnnen.

Organisation der Profung

» Die Anzahl der Prifungsausschuss-Sitzungen wird von ca. 80 % als angemessen empfunden.
» Die Halfte der Prufer bevorzugt Prufungsausschuss-Sitzungen in Prasenz.

* Vier von zehn der mUndliche Prufungen finden in RGumlichkeiten der IHK statt.

*  Mit den Prifungsrdumen der IHK sind 9 von 10 PrUfern eher zufrieden bis zufrieden.

Corona-Situation

» Desinfizieren der Platze, Abstands- und Loftungsregelungen empfanden ein GroBteil der PrUfer als sinnvoll.

+ Das Verbot von Speisen und Getrdnken wurde nur von einem Viertel der PrUfer als sinnvoll erachtet.

+ Die HygienemaBnahmen wahrend der Prifungen empfanden 90 % der PrUfer als angemessen.

« Digitale PrOfungsformate sind nur fUr jeden vierten PrUfer vorstelloar.

+ Ca. 80 % der Prifer sehen eine mangelnde Profungsatmosphdre und Probleme mit der Internetverbindung als
Hauptgronde gegen digitale Profungsformen.
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ZUSAMMENFASSUNG 4

Zufriedenheit mit der IHK

« Nahezu 90 % der Prufer sind in allen Belangen mit ihnrem Ansprechpartner bei der IHK eher zufrieden bis zufrieden.

« 85 % der Prufer stimmen der Aussage zu bis eher zu, dass sie von den Mitarbeitern der IHK wertgeschatzt und gehort
werden.

* Im Hinblick auf die PrUferkollegen stimmen dieser Aussage nahezu alle Befragten zu bzw. eher zu.

+ Die Prufer der technischen Berufe fUhlen sich deutlich starker wertgeschatzt als die der kaufmdannischen.

* Rund die Halfte der Prufer wird von Ilhrem Arbeitgeber fUr die PrUfertatigkeiten freigestellt.

PrOferportal

« 65 % der Prufer nehmen das Pruferabrechnungsportal als eher Gbersichtlich bis Ubersichtlich wahr.

« 7 von 10 PrUfern sind der Meinung, dass sich der Aufwand fur die Abrechnung durch das Portal minimiert hat.

« PrUferim technischen Bereich finden das Portal zu 10 % Ubersichtlicher.

« Die PrUfer im technischen Bereich sind starker der Meinung, dass sich der Aufwand durch das Portal minimiert hat.

* Im technischen Bereich sind 80 % mit den Funktionen zufrieden wadhrend es im kaufmdnnischen Bereich 10 %
weniger sind.

« Drei Viertel fUhlen sich bei Problemen im Zusammenhang mit dem Portal gut beraten.
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